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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Estimad@s amig@s

Es un placer para mi, como Director General de Plasticos Romero S.A. presentarles
esta primera Memoria de Responsabilidad Social de nuestra empresa, fruto de la pro-
fesionalidad y dedicacion de las personas que integran la empresa y comparten los
principios, valores y objetivos de Plasticos Romero. Esta primera memoria responde a
nuestra voluntad de apostar por la transparencia y la comunicacion con nuestros gru-
pos de interés.

En Plasticos Romero estamos comprometidos con las personas y con la sociedad a
través de una gestién eficiente y responsable que garantiza su sostenibilidad, de esta
forma nuestra adhesion en 2012 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la elabo-
racion en ese afo del Primer Informe de Progreso referido al afio 2011, refleja nuestra
firme voluntad de realizar nuestra actividad siguiendo criterios responsables y sosteni-
bles. La elaboracion y presentacion de esta memoria y segundo informe de progreso,
pone de manifiesto el compromiso de nuestra empresa con esta iniciativa promovida
por Naciones Unidas y con sus Diez Principios, compromiso que es nuestra intencion
renovar y mantener en el futuro, mejorando en la implantacién y aplicacion préactica de
cada uno de ellos.

La RSE se integra dentro del modelo de negocio de nuestra empresa, forma parte de
la estrategia global de la organizacion y es un valor corporativo mas. Por ello se vienen
estableciendo medidas en cuanto a flexibilidad organizativa, mejora del clima laboral y
politicas de equilibrio personal y profesional, ademas de una gran preocupaciéon por la
seguridad y salud de nuestros empleados. Consideramos que la sostenibilidad me-
dioambiental es imprescindible para la supervivencia, desarrollo y crecimiento de la
empresa y para la biodiversidad del planeta que habitamos, por lo que la minimizacion
de impactos ambientales es parte fundamental de nuestros objetivos estratégicos.

En esta memoria queremos mostrar las actuaciones que estamos realizando y afianzar
nuestro compromiso con la Responsabilidad Social y con el entorno en el que nos mo-
vemos, invitando desde aqui a todos los grupos de interés a que nos aporten sugeren-
cias y mejoras para ir afianzando nuestra empresa y nuestros valores y principios.

Atentamente,

Javier Gonzéalez Simén

Director General Plasticos Romero S.A.
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PERFIL Y ESTRUCTURA

Datos basicos.

Plasticos Romero S.A.

C/Naranjo, s/n. Poligono Industrial
El Tapiado

30.500 Molina de Segura
Murcia — ESPANA

Tel.: +34 968 61 23 83

Fax: +34 968 61 09 24

E-mail: romero@plasticosromero.com

Web: www.plasticosromero.com

Plasticos Romero, S.A. es el fabricante lider del mercado de bolsas de plastico
y uno de los referentes en el de papel para uso alimentario, tanto en Espafia
como en Europa. Las actividades de Plasticos Romero se encuentran identifi-
cadas con el Cadigo 2222 de la Nomenclatura de Actividades Econdmicas de
la Comunidad Europea NACE, en lo relativo a la transformacion, manipulacion
y comercializacion de envases y embalajes de plastico.

Fundada en 1979 por la familia Romero en Molina de Segura (Murcia), Plasti-
cos Romero ha sabido evolucionar para adaptarse en cada momento a los
tiempos. Esta evolucion se ha basado en la continua reinversion, tanto en ma-
quinaria e instalaciones como en capital humano, y siempre siguiendo la senda
del crecimiento sostenido y sostenible, la calidad y la excelencia empresarial.

Estructura operativa de la empresa

La empresa, con 245 empleados en 2012, tiene una estructura de tipo funcio-
nal, en la que distinguimos un departamento de ventas, que diferencia entre
comercio nacional y exterior e incluye la funcién de marketing; y un departa-
mento de produccion, que incorpora el proceso operativo completo, desde el
desarrollo de producto y disefio, hasta la fabricacién y distribucién. Es resefia-
ble el hecho de que existan dos departamentos especializados en dos de las
areas que Plasticos Romero sefiala como puntales de su estrategia: la calidad
y el medio ambiente, de un lado, y la innovacion y la 1+D, por otro. Dispone
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también de un Departamento de Recursos Humanos y RSC, ademés del De-
partamento Financiero.

Localizacion de la sede principal

Sus instalaciones en el Poligono Industrial el Tapiado en Molina de Segura,
Murcia, (Espafia) tienen una extensién de mas de 12.000 m? en las que se ubi-
can las distintas areas productivas:
silos para almacenaje de materia pri-
ma, maquinaria, almacén, expedicio-
nes y oficinas. La empresa cuenta
también con una delegaciéon en Cana-
rias.

Naturaleza de la propiedad y forma
juridica

Plasticos Romero es una sociedad an6nima en la que existe un consejo de
administracion formado por los cuatro socios fundadores y el director general.

Dimensiones de la organizacion informante

El nUmero de empleados de media durante el afio 2012 fue de 245 trabajado-
res.

El importe de las ventas en 2012 fue de mas de 54 millones de euros, siendo
uno de los principales fabricantes del sector a nivel nacional.

La empresa dispone de una amplia cartera de clientes facturando durante 2012
a 1071 clientes.

Durante el afio 2012 no ha habido cambios significativos en la empresa en
cuanto a su tamafio y estructura.

En este afio, fruto de su colaboracion con ASSIDO (Asociacién para Personas
con Sindrome de Down, miembro de FEAPS Region de Murcia) con su centro
ocupacional y por su colaboracién en la integracion de personas con discapaci-
dad recibié un galardon por este motivo.
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El papel de la innovacion

Plasticos Romero considera que la innovacion y la I+D son de suma importan-
cia, y claves de su crecimiento. Sus niveles de inversion porcentualmente a la
cifra de negocio son mayores a los del resto de empresas de su sector, y un
4,9% de su plantilla desempefa funciones relacionadas con la [+D+i.

La empresa mantiene buenas relaciones con
Universidades e Institutos Tecnologicos, con los
gue ha participado en numerosos proyectos de
investigacion y de donde ha llegado a reclutar
talento para su propio departamento interno de
[+D+i, un departamento que ha ido construyen-
do con el paso del tiempo.

A través del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) ha finan-
ciado diversos proyectos en los ultimos afios, junto con la Universidad de Mur-
cia, el Centro Tecnolégico del Calzado y del Plastico (CETEC) de Murcia, o el
Instituto Tecnologico del Plastico (AIMPLAS) de la Comunidad Valenciana. Ac-
tualmente, continua manteniendo la relaciéon con dichas instituciones pero esta
potenciando proyectos de I+D+i interna.

Durante el afio 2012 se han llevado a cabo 2 proyectos de investigacion que se
han llevado en colaboracién con la Universidad de Murcia, destacando los si-
guientes:

1) Proyecto: “Incorporacion de reciclados y otras cargas a laminas de
plastico. Mejora de la calidad de las cargas y nuevos desarrollos para la-
minas de pequenos espesores”.

2) Proyecto: “Nuevos materiales barrera sobre laminas de plastico.
Optimizacion de sistemas multicapa y nuevos desarrollos.”

Ambos proyectos han conseguido su escalado en fabrica, por un lado lamina-
ciones de los complejos multicapas de mayor rendimiento y reduccion de per-
meabilidad, y sobre los reciclados se ha conseguido una adecuacion de las
mezclas con mayor % de reciclado y de mayor calidad, mediante la aplicacion
de plastificantes, desecantes y otros aditivos.

El Responsable de 1+D+i, esta en continuo contacto con los Centros Tecnologi-
cos y Universidades para buscar nuevas posibilidades de desarrollos.
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PRINCIPALES PRODUCTOS

El catalogo de productos esta formado por bolsas formato camiseta, bolsas de
basura, bolsas de asa lazo, bolsas de asa troquelada, bolsas de mercado, pa-
pel de uso alimentario, y film de envasado. Dichos productos estan dirigidos a
la gran distribucion, canal HORECA (hoteles, restaurantes, cafeterias), comer-
cio minorista de moda y complementos, distribucibn mayorista de envase y
embalaje, comercio tradicional, comercio especializado, y fabricantes del sector
alimentacion.

Bolsas de Plastico:

Camiseta
Asa Troquel
Asa Lazo
Asa Parche
Mercado
Block
Hotel
Basura S
K ROMERO
=] =y om
Y dentro de la marca
Papel uso alimentario: Bolsas Biodegradables y Compostables.

Parafinado (Certificacion OK Compost)

Laminado s, [Pl
Plastificado %""%.
HotMelt — © % . 7
Aquapal L g, /)
Alto Brillo A&

Bolsas Oxodegradables.

Bolsas Reutilizables de Polietileno (Certi-
ficadas por AENOR en UNE 53942)

Bolsas de Plastico Reciclado Post-
Consumo. (Certificacion Angel Azul)

AN

Film para envasado:

Laminas Simples
Laminas Multicapa
Films Barrera
Macroperforado
Microperforado

La distribuciéon de nuestros productos alcanza todo el territorio nacional, la
Union Europea, Sudamérica, Centroamérica, y Norte de Africa.
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ORGANIGRAMA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECTOR GENERAL
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ESTRATEGIA

Mision, vision, valores y objetivos estratégicos.

Nuestra Misién

Es la produccion y comercializacion de productos que satisfagan las necesida-
des y expectativas de nuestros clientes, buscando de forma continua lograr
ventajas competitivas de manera eficaz y eficiente, a la vez que mantener y
mejorar el desempefio global de la organizacion.

Nuestra Vision

Ser una empresa de reconocido prestigio nacional e internacional y punto de
referencia en la competitividad global espafiola, siendo lideres en: satisfacer y
dar confianza a nuestros clientes, suministrar productos competitivos, incorpo-
rar tecnologia punta, capacitar y motivar al equipo humano y el respeto al Me-
dio Ambiente y a la comunidad en general.

Nuestros Valores

v Integridad
Confianza
Honestidad
Cooperacion
Profesionalidad

Espiritu de servicio

N N N U R

Corporativismo en los
valores

v" Comunicacion fluida

v" Dirigir y no mandar
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Los principios sobre los que se asienta la estrategia y desarrollo de la empre-
sa son:

- Comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes,
buscando los mecanismos adecuados para cumplir sus expectativas,
mejorando su nivel de satisfaccion.

- Promover la motivacion y participacion de todo el equipo humano, me-
diante una formacion e informacion orientada hacia el logro de los objeti-
vos de la organizacion.

- Buscar la mejora continua de la organizacion, gestionando actividades y
recursos de forma eficaz y eficiente.

- Proporcionar los recursos necesarios para garantizar la seguridad de los
productos y el cumplimiento de las especificaciones de los clientes.

- Buscar relaciones prolongadas y estables con nuestros proveedores en
beneficio mutuo y de nuestros clientes.

- Proporcionar las vias necesarias para garantizar la comunicacién interna
y externa.

- Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros que suscriba la
empresa relativos al producto, la seguridad alimentaria, la conservacion
del medio natural y a sus peligros para la seguridad y salud en el trabajo.

- Prevenir y minimizar la contaminacion a todos los niveles.

- Prevenir los dafios y el deterioro de la salud de los trabajadores
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ALCANCE DE LA MEMORIA

Esta memoria recoge informacion referente al afio 2012. Es la primera memoria
siguiendo parametros del GRI, si bien Plasticos Romero se unié al Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas en 2012 elaborando su primer informe de progreso
respecto a 2011.

El ciclo de presentacion de la memoria es anual, afectando fundamentalmente
a la actividad realizada en Espafia

La memoria ha sido elaborada por el Departamento de Recursos Humanos de
Plasticos Romero, por lo que este es el punto de contacto para cuestiones rela-
tivas a la memoria o0 a su contenido.

Plasticos Romero, en esta memoria trata de reflejar todos aquellos aspectos e
indicadores que considera mas relevantes a la hora de reflejar los impactos
sociales, ambientales y econdémicos de la actividad de la empresa, especial-
mente en el &mbito social y medio ambiental.

Por tanto la prioridad de los impactos sociales, ambientales y econémicos y de
informacion de la memoria ira dirigida en cuanto a prioridad a los grupos de
interés de la siguiente forma:

- Trabajadores
- Clientes

- Proveedores
- Accionistas

- Administracion Local

- Universidad / Centros Tecnholdgicos
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GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Gobierno

Existe un Consejo de Administracién formado por los propietarios y el Direc-
tor General y un Comité de Direccion compuesto por el Director General y los
responsables de los distintos departamentos: Produccion, Comercial, Financie-
ro, Compras, RR.HH. y Calidad y Medio Ambiente. El responsable de RR.HH.
también lo es de los temas relativos a RSE, bajo la supervision y apoyo de la
Direccion General.

Participacion de los Grupos de Interés

Nuestros principales grupos de interés son nuestros clientes y nuestros traba-
jadores, junto con los proveedores y accionistas que hacen posible esta em-
presa.

Estos son nuestros grupos de interés:
- Trabajadores

- Accionistas

- Clientes

- Proveedores

- Administracion Local

- Universidad / Centros Tecnoldgicos

Para ello tratamos de establecer un didlogo fluido, honesto y permanente, que
redunde en el beneficio de ambas partes. Este dialogo es pieza imprescindible
de la RSE, pues no sélo establece relaciones transparentes, claras y cercanas
entre ambos, sino que genera confianza en el entorno laboral y en el mercado,
lo que le permite a la empresa atender tanto a las posibles amenazas como a
las oportunidades que surjan en nuestro entorno con agilidad.

Para materializar el didlogo entre la empresa y nuestros grupos de interés, utili-
zamos varias herramientas de comunicacion: cartas, contacto telefonico, e-
mail, encuentros personales y encuestas, reuniones con comité de empresa y
comité de seguridad y salud, horario de atencion al empleado, etc.
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Para ello, la empresa se sirve de:

- Tablén de anuncios

- Reuniones con comité de empresa y
comité de seguridad y salud

- Horarios de atencién al empleado

- Presentaciones y ferias comerciales
- Boletines y folletos

- Correos electronicos

- Pagina Web, Facebook, Twiter, Linke-
din, entre otros

La comunicacion con estos grupos de interés se retroalimenta y puede modifi-
carse y actualizarse segun los cambios que experimente la empresa y su en-
torno, distinguiendo entre:

A. La Comunicacion Interna. La comunicacion interna es fundamental para fo-
mentar la motivacion y la participacion de los trabajadores de Plasticos Romero
en la estrategia de la empresa, asi como los accionistas de la empresa, donde
se reunen todas las acciones de comunicacion de los grupos de interés inter-
nos de la empresa, es decir, principalmente la comunicacion con los Recursos
Humanos.

B. La Comunicacién Externa. La comunicacién externa es fundamental para
preservar la imagen de la empresa y generar un clima de armonia y equilibrio
en donde la empresa pueda desarrollarse y mantenerse en el tiempo, aqui se
contienen las acciones de comunicacion de los grupos de interés externos de la
empresa (clientes, proveedores, administracion local, universidad, etc.).

La empresa incorpora las sugerencias de los grupos de interés en su estrategia
y en sus procesos de decision mediante canales de comunicacion abiertos y de
transparencia con empleados y mediante encuestas de satisfaccion con los
clientes.
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PLASTICOS ROMERO Y LA RSE

En Plasticos Romero creemos que la Responsabilidad Social no es una moda,
no podemos ser ajenos a la sociedad donde vivimos. Por ello, ademés del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales, morales y éticas, integramos
en nuestra cultura empresarial politicas sociales, laborales, econémicas, me-
dioambientales, de garantia de los derechos humanos y de igualdad, que sur-
gen de la relacion transparente con los diferentes grupos de interés (emplea-
dos, clientes, proveedores, accionistas y administracion publica).

La RSE se integra dentro del mo-
delo de negocio de nuestra em-
presa, forma parte de la estrategia
global de la organizacion y es un
valor corporativo mas. Por ello se
vienen estableciendo medidas en
cuanto a flexibilidad organizativa,
mejora del clima laboral y politicas
de equilibrio personal y profesio-
nal, ademas de una gran preocu-
pacioén por la seguridad y salud de
nuestros empleados. También tenemos que afiadir el fuerte compromiso con el
medio ambiente y el desarrollo sostenible, dos pilares basicos de nuestra em-
presa, y el apoyo incondicional a la préactica del deporte como el futbol sala y el
ciclismo, esponsorizando diferentes equipos y eventos.

Nuestros compromisos

Tenemos un claro compromiso con el medio ambiente, para ello trabajamos en
la reduccién de la huella de carbono, mediante la mejora de la eficiencia ener-
gética (medidas en alumbrado general, en recuperacion de energia térmica y
en enfriamiento del aire) y la reduccion de emisién de Compuestos Organicos
volétiles (COV’'s) a la atmosfera mediante la sustitucion de tintas en base disol-
vente, por tintas en base agua. Igualmente, realizamos el disefio de nuevos
productos mas sostenibles (cambio progresivo en la produccion de bolsas de
plastico de un solo uso a bolsa de plastico reutilizables; fomento del uso de
bolsas biodegradables y produccién de bolsas con materiales reciclados, por el
que hemos recibido un Premio al Desarrollo Sostenible), asi como una activa
participacion en las campafas de concienciacion ciudadana para el correcto
uso del contenedor amarillo, para la recogida selectiva de envases. También
tenemos un amplio abanico de beneficios sociales en cuanto a flexibilidad or-
ganizativa, a politicas de equilibrio personal y profesional. En el ambito de la
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seguridad y salud hemos implantado un protocolo de actuacién frente al acoso
y desarrollado una guia especifica de PRL. Fomentamos el deporte en el muni-
cipio con mas de 230 nifios en futbol sala.

Al
A0 Loy

Prueba del compromiso de Plasticos Ro- ‘E "I H RE’d PaCtD Mundlal
mero con la RSE es su adhesion al Pac- I"ﬂ, J Espaﬁa

to Mundial en 2010 y la elaboracion de

su primer Informe de Progreso en 2011.

Mediante este compromiso, la compafia asume los diez principios en los que
se sustenta el Pacto Mundial relativos a la lucha contra la corrupcion, el respeto
de los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente. Ademas Plasti-
cos Romero es entidad amiga de la iniciativa RSE-Pyme impulsada por el Pac-
to Mundial de Naciones Unidas.

¥

En el ambito social, Plasticos Romero colabora durante 2012 de diversas for-
mas (mediante aportaciones econdémicas 0 en especie, patrocinio de eventos
deportivos y culturales, practicas formativas personas discapacitadas y como
socios colaboradores) con las siguientes organizaciones:

- ASSIDO (Asociacion para Personas con Sindrome de Down)

- FAMDIF/COCEMFE (Federacion de Asociaciones Murcianas de
personas con Discapacidad Fisica y/u organica)

- PADELS5 / ODENAT (Asociacion de padel adaptado para perso-
nas con discapacidad)

- AFIM (Ayuda, Formacion e Integracion del Discapacitado)

- DISMO (Asociacion de Discapacitados Fisicos de Molina y Vega
Media)

- AECC (Asociacion Espafiola Contra el Cancer)
- CRUZ ROJA

- ASOCIACION AMIGA (Asociacién Murciana para la Ayuda a Mu-
jeres con Cancer de Mama)
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Distinciones y reconocimientos

Premio de ASSIDO 2005 por la colaboracién en la integracion de personas con
discapacidad

Premio Laurel 2008 a la contratacion en la empresa por parte de FEAPS (Fede-
racion de Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual
y Paralisis Cerebral en la Region de Murcia)

Premio Empresa Flexible 2009

Premio de Desarrollo Sostenible 2011 de la Comision de Seguimiento del Pacto
Social por el Medio Ambiente, de la Comunidad Autbnoma de la Region de
Murcia

Premio de ASSIDO 2012 por la colaboracién con su centro ocupacional en la
integracion de personas con discapacidad

oW
Empresa

IIT Premio Murcia Fle ible

VIIl CAMPANA HACIA EL EQUILIBRIO DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL

P Caregoria MEDLANA EMPRESA

Plasticos Romero S.A.

Premio Laurel 2008 a la contratacion

Premio Desarrollo Sostenible 2011 Premio ASSIDO 2012
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SISTEMAS DE GESTION

Plasticos Romero dispone de sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9001, Medio
Ambiente 1SO 14001, Higiene y Seguridad Alimentaria ISO 22000 y EN 15593,
gue permiten asegurar la calidad y la mejora continua en todos los ambitos de
su actividad anualmente, iniciando también en 2012 las bases para para obte-
ner la certificacion OSHAS 18001 en el afio 2013, una norma de certificacion
reconocida internacionalmente para Sistemas de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo. Todos estos sistemas se integran con las acciones de res-
ponsabilidad social que la empresa viene realizando.

Certificaciones de Plastico Romero:

Certificacion 1ISO 9001

BUREAU VERITAS

Certification

1SO 14001 Certificacion 1ISO 14001

BUREAU VERITAS
Certification

IS0 22000 Certificacion ISO 22000

BUREAU VERITAS
Certification

UNE 15593 Certificacion UNE 15593
BUREAU VERITAS

Certification
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BRC Packaging Certificacion BRC Packaging

BUREAU VERITAS
Certification

BOLSA AENOR || AENOR

REUTILIZABLE Certificacion UNE 53942 Bol-
('P N @ sas Reutilizables
%8 Procducto Medio

segun Centificado || Ambianta

UNE 53942 D01/705 Bolsas

Certificacion EN 13432 OK
Compost

Certificacion Angel Azul

La Direccién de PLASTICOS ROMERO, S.A., convencida de la necesidad de
comprometerse con el desarrollo e implantacion de un sistema de calidad, de
gestibn medioambiental, seguridad alimentaria y de seguridad y salud laboral,
asi como de la mejora continua de estos y de que la satisfaccion de nuestros
clientes esta basada en conseguir adecuados niveles de calidad en nuestros
productos y servicio, crea una cultura dentro de la organizacion, que permite
anticiparse a las necesidades de nuestros clientes, con el objeto de ofrecerles
un producto que satisfaga sus expectativas.

Dichos sistemas se basan en la prevencion antes que en la correccion, por lo
cual la empresa se compromete a la vigilancia anual de los procesos, que per-
mita detectar las no conformidades, y medidas preventivas que nos lleven a
definir las correspondientes acciones, asi como garantizar la compatibilidad de
las operaciones de nuestra empresa con el comportamiento medioambiental de
la empresa.
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La Direccién de PLASTICOS ROMERO, S.A. se compromete:

- A velar por la satisfaccion tanto de los requisitos del cliente como de los le-
gales y reglamentarios que afectan a la realizacion del producto, a la pro-
teccion del medioambiente y a la seguridad y salud de los trabajadores pro-
pios y ajenos presentes en su centro de trabajo.

- Con el cumplimiento de la politica de calidad, medio ambiente, seguridad
alimentaria y seguridad y salud laboral definidas.

- Con el establecimiento periddico de objetivos que permitan la existencia de
un proceso de mejora continla de los Sistemas de Calidad, Gestion Me-
dioambiental, Seguridad Alimentaria y Seguridad y Salud Laboral.

- A asegurar la evaluacion periodica del sistema de gestion de PLASTICOS
ROMERO, S.A. como sistema de analisis de oportunidades de mejora de
los procesos.

- Prevencion y control de las incidencias de la empresa sobre el Medio Am-
biente.

- Cumplir con los requisitos establecidos por la legislacion aplicable.

- Implantar y mantener un sistema de gestion que garantice el control de la
higiene y seguridad de todos sus productos mediante el analisis de los ries-
gos existentes y la prevencién y correccion de los mismos, conforme a los
requisitos del protocolo BRC asi como de la norma UNE EN ISO 22.000.
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PLASTICOS ROMERO Y NUESTROS CLIENTES

La empresa dispone de una amplia cartera de clientes, mas de 4500 facturando
durante 2012 a 1071 clientes.

Dialogo continuo y fluido

Plasticos Romero tiene establecidos una serie de canales de comunicacion con
sus clientes que complementan al dialogo personalizado que se establece de
manera directa entre el comercial y el cliente, siempre que éste realiza alguna
demanda.

Plasticos Romero mide la satisfaccién de los clientes en relacion al producto
que se les entrega, la satisfaccidn con el trato comercial que reciben, la satis-
facciéon con el cumplimiento de los plazos de entrega y su nivel de satisfaccion
global. Todos estos indicadores han experimentado una evolucion favorable en
2011 respecto a 2012.

INDICADOR 2011 2012 % VAR
Grado satisfaccion-producto 2,87 2,94 2,4
Grado satisfaccion-comercial 2,66 2,90 9,0
Grado Satisfaccion global 2,69 2,92 8,6
Grado satisfaccion plazo entrega 2,72 2,84 4.4

Grado satisfaccion-producto

Grado satisfaccion- stz | |
producto L I'

| |
2011 2,87 o | ~ I

2012 2’94 A B - .‘__ ) ) lll |
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Grado satisfaccion-comercial

Grado satisfaccion-
comercial

2,66

2,90

Grado Satisfaccion global

Grado Satisfaccion
global

269 2012

2,92

2011

L

255 260 2,65 2,70 2,75 280 285 290 295

Grado satisfaccion plazo entrega

Grado satisfaccion
plazo entrega

2,84

2011

2,65 2,70 2,75 2,80 2,85
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Se han ido realizando sondeos de opinidn entre nuestros clientes. Los resulta-
dos arrojados hasta el momento han identificado una serie de puntos criticos
en nuestras relaciones con los clientes. El objetivo de esta investigacion es rea-
lizar un seguimiento de la evolucion afio tras afio de estos puntos criticos iden-
tificados por nuestros clientes.

Este afio 2012 ha subido el indice de respuesta y ha aumentado el nUmero de
contestaciones a las preguntas abiertas.

La web se ha convertido en un vehiculo imprescindible de comunicacion, no
sélo con nuestros clientes actuales y futuros, sino ademas con los medios de
comunicacion, instituciones y publico en general. En definitiva, crea imagen de
marca. El cambio de web ha mejorado notablemente la visibilidad y las visitas.
Pese a todo, los resultados de la encuesta nos dicen que la mayoria de los
clientes solo visita la web cuando buscan algo en concreto.

Desde el afio 2012 Plasticos Romero tiene presencia en redes sociales como
Facebook, Twitter, LinkedIn y YouTube, lo que ha repercutido en mayor pre-
sencia en la red y por lo tanto mayor notoriedad y reputacion digital.

B Kinomero
@ 200998
58 . ot Wi

La mayoria de nuestros clientes conoce o cree conocer toda la gama de pro-
ductos de Plasticos Romero.

El &rea comercial, como el de marketing tienen un reto muy importante en los
préximos afios. Nuestros clientes deben ser conscientes de que, ademas de las
bolsas de camiseta, fabricamos excelentes bolsas de basura, de mercado, pa-
pel para uso alimentario, etc. El crecimiento en ventas a través de la fideliza-
cion de los clientes debe basarse en este aspecto.
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PLASTICOS ROMERO Y NUESTROS TRABAJADORES

Los empleados de Plasticos Romero, el 100%, se encuentran sujetos al conve-
nio colectivo correspondiente de la industria quimica, cuentan con Comité de
Empresa y unos representantes libremente elegidos en elecciones por todos
los trabajadores. En el comité de empresa se deciden y acuerdan todos los as-
pectos recogidos en el convenio, asi como la realizacion de propuestas y mejo-
ras a la direccion de la empresa.

Nuestra actividad se ajusta a la legislacion existente en materia laboral y de
nuestro convenio colectivo con todos los empleados, estableciendo mejoras
incluso sobre el convenio. En nuestra empresa no hay cabida para el trabajo
forzoso, no siendo por tanto un factor de riesgo para nuestra organizacion.

Plantilla por sexo

Mujeres % Hombres % TOTAL

N° por sexo

Hombres; TOTAL 245 250
189
- 200
- 150 |
® Mujeres
Mujeres; 56 0; 77,14 i
J 100 =
;22,86
. - 90 B Hombres
I . |
S e, ! . N por seXb%
o 0 S o
) o < TOTAL
5 E O
2 ~
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Porcentaje de plantilla con contrato indefinido por sexos

Hombres %

Mujeres %

N° Indefinidos

Series1

Mujeres % Hombres % TOTAL

Distribucion de la plantilla por edades

Mujeres % Hombres % Total

Bandas de edades

0,00

0,00

Menos de 20 afios 0,0
20 — 29 afios 9 40,91 13 59,09 22
30 — 45 afios 40 27,03 108 72,97 148
46 y mas afos 7 9,33 68 90,67 75
TOTAL 56 22,86 189 77,14 245

B Menos de 20 afios

W 20— 29 afios
30—45 afios

W 46 y mas afios

HTOTAL
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Distribucion de la plantilla por tipologia contratos

Hombres

Tipo de contrato Mujeres %

Temporal a Tiempo Completo 6 20,69 23 79,31 29
Fijo Discontinuo 38 80,85 9 19,15 47
Indefinido a Tiempo Completo 12 7,10 157 92,90 169
TOTAL 56 22,86 189 77,14 245

= Temporal
Completo

a Tiempo

= Fijo Discontinuo

Indefinido a Tiempo

Completo

mTOTAL

100

Total
Hombres

Mujeres

Menos de 6 meses 2 40,00 3 60,00 5
De 6 meses a 1 afio 4 26,67 11 73,33 15
De 1 a 3 afios 3 25,00 9 75,00 12
De 3 a 5 afios 23 51,11 22 48,89 45
De 6 a 10 afios 19 40,43 28 59,57 47
Méas de 10 afios 5 4,13 116 95,87 121
TOTAL 56 22,86 189 77,14 245

w0 — ____m

200

150 .

Hm Mujeres

m %
Hombres
%

m Total
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Distribucion de plantilla por departamento y nivel jerarquico
Departamentos Direccion Encargados

Especialistas

Peones

150

100

50

M Total

ncargados]E -
specialista Peones |

Maternidades y Paternidades

2012 11

3000
2000

1000

Series1
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FORMACION Y DESARROLLO

La formacion es un factor fundamental para la adquisicion de nuevas compe-
tencias y habilidades, ademas de para la promocion interna de los trabajado-
res. Plasticos Romero dedica anualmente importantes recursos al desarrollo
profesional, ya que la inversién en formacion es parte de la cultura de la em-
presa.

Tal y como se establece en el plan de formacion, durante el afio 2012, se han
realizado acciones de formacion en aquellas areas o parcelas donde existen
necesidades constatadas, concretamente en las siguientes areas:

- Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales

- Aspectos técnicos para el &rea de mantenimiento

- ldiomas para Directivos y Personal Técnico

- Responsabilidad Social Corporativa y gestion de recursos humanos

- Seguridad e higiene alimentaria

Cabe destacar desde el punto de vista estratégico varias acciones formativas
realizadas durante este afio 2012:

- Cursos de Inglés Empresarial, para personal directivo y personal técnico en
varios niveles a fin de reforzar y profundizar en la necesidad y conocimiento
del idioma entre los que directa o indirectamente usan de forma habitual el
inglés en su trabajo y en relaciones comerciales y profesionales. Los cursos
han tenido una gran aceptacion por la utilizacion de profesores nativos y
con una formacién de calidad y eminentemente practica.

- Imparticién de cursos eminentemente técnicos dirigidos a toda la seccion de
Mantenimiento, a fin de conseguir una adaptacion a los cambios continuos
gue se estan produciendo en la maquinaria, asi como por la necesidad de
responder a las nuevas necesidades organizativas que se han producido.
En este caso se han impartido cursos muy practicos y técnicos de Autdoma-
tas programables, de Sistemas Gravimétricos, asi como de Control de Pro-
cesos de Extrusion.

- Tras la firma del Protocolo de Actuacion frente al Acoso en el Trabajo, se ha
comenzado con un curso de Acciones de Sensibilizacion y Prevencion de
Acoso Laboral para mandos intermedios, para conocer el protocolo firmado
en profundidad, las conductas que lo provocan y las circunstancias bajo las
cuales suele surgir, fomentar la responsabilidad e implicacion personal en el
mantenimiento de conductas y situaciones que prevengan el acoso laboral.
Este curso se continuara con el resto de mandos intermedios en 2013.
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En el afio 2012 se han impartido un total de 3997 horas de formacion repartidas
de la siguiente forma:

N° ACCIONES N° HORAS

FORMATIVAS ALUMNOS TOTALES

ADMINISTRACION 5 8 421
CALIDAD / ALIMENTACION 3 18 27
COMERCIAL/MARKETING 6 7 817
IDIOMAS 5 20 442
INFORMATICA 1 1 200
MANTENIMIENTO 8 52 536
PRL 13 147 724
PRODUCCION 6 25 86
RRHH 10 13 675
JORNADAS Y SEMINARIOS 23 23 70
80 314 3998

M Seriesl

m Series3

El resultado, en general, en cuanto a la satisfaccién de los alumnos es alto en
todas las acciones formativas realizadas.
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DISCAPACIDAD

Plasticos Romero es una empresa comprometida con la integracion de las per-
sonas con discapacidad, cumpliendo ampliamente con la Ley de Integraciéon
Social del Minusvalido (LISMI) por encima del porcentaje que la misma exige
en cuanto a personal contratado con discapacidad. En este sentido, ademas
tiene contratadas de forma indefinida a dos mujeres con discapacidad intelec-
tual dentro de fabrica, pertenecientes a Assido (Asociacion de Personas con
Sindrome de Down) lo que fue reconocido en el afio 2008 mediante la entrega
del Premio Laurel a la contratacion en la empresa por parte de FEAPS (Fede-
racion de Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual
y Pardlisis Cerebral en la Region de Murcia) y en el afio 2012 con otro galardon
por la colaboracién con el Centro Ocupacional de Assido.

Igualmente, la empresa colabora con otras asociaciones (FAMDIF /
COCEMFE; AFIM; CRUZ ROJA; etc.) en favor de la discapacidad facilitando
aportaciones econémicas 0 en especie, patrocinando eventos deportivos y cul-
turales, realizacion de préacticas en el trabajo con personas con discapacidad,
etc.

Cumplimos durante 2012 ampliamente con la Ley LISMI (2% de la plantilla de-
ben ser personas con discapacidad):

- 8 personas en 2012: 3,27 % de
la plantilla

- 2 personas contratadas a tiem-
po parcial con contrato indefini-
do desde 2008

- En 2012 se amplia la colabora-
cibn con Assido, colaborando
con su centro ocupacional de
empleo para el desarrollo de ta-
reas de fabricacion por parte de
personas con discapacidad

Plasticos Romero, viene realizando acciones de integracion de estos colectivos
y de apoyo a las asociaciones y organizaciones de discapacitados pues tiene el
firme convencimiento de que es el camino para conseguir cada dia una empre-
sa cada vez mas responsable y sostenible.
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Otras acciones con la discapacidad en 2012

Colaboracion con FAMDIF / COCEMFE en la elaboracion y patrocinio del ca-
lendario solidario para 2013 que esta entidad elabora para favorecer la integra-
cion social de las personas con discapacidad fisica y organica a las que atiende
en el Centro de Dia “Juan Cerezo” para Jovenes con Discapacidad Fisica de-
pendientes.

Colaboracion con DISMO (Asociacion de Discapacitados Fisicos de Molina y
Vega Media) mediante el patrocinio y participacién en el Futbol Sala

CONCILIACION Y FLEXIBILIDAD

En Plasticos Romero existe una preocupacion por la inclusion de medidas ten-
dentes a la mejora de la conciliacion de la vida familiar y laboral, por lo que se
vienen desarrollando desde hace afios medidas tendentes a conseguir el equi-
librio personal y laboral, desarrollando entre otras las siguientes acciones:

- En administracion, se dispone de
horario flexible de entrada y salida,
terminando la jornada semanal los
viernes a las 14:30. En fabrica,
existe la posibilidad de cambios de
turnos.

- Existe la reduccion de jornada.

- Las reuniones se celebran dentro
del horario de trabajo.

- Acumulacién del periodo de lactan-
cia

- Acceso a la jubilacion parcial

- Existen trabajadores con jornada
reducida por necesidades persona-
les, familiares y profesionales, asi
como trabajadores con contrato a
tiempo parcial.

- Se facilita la concesion de puentes con cargo a vacaciones
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- Concesion de un festivo mas al afio por parte de la empresa en el perio-
do de las fiestas locales.

- Las reuniones se celebran dentro del horario de trabajo.
- Regalo por nacimiento de hijos

- Ayuda para los estudios de los hijos de empleados

- Ayuda por nacimiento de hijos de empleados

- Politica de promocion interna: se trata de priorizar a la gente que ya esta
dentro de la empresa frente a los posibles candidatos de fuera a la hora
de cubrir vacantes o ante nuevos puestos.

- Facilitar y/o adaptar, cuando el puesto y el proceso productivo lo permite,
gue los trabajadores extranjeros puedan disfrutar de sus vacaciones en
periodos diferentes del periodo vacacional fijado.

- Los cursos de formacion se realizan normalmente dentro del horario de
trabajo para no perjudicar las responsabilidades.

- Se facilita ayuda economica para la formacién especifica siempre que
esté relacionada con el puesto de trabajo.

- Existe la posibilidad de anticipo de n6mina.

- Acuerdos preferenciales y descuentos por ser trabajador de Plasticos
Romero en gimnasios, entidades bancarias, parques de ocio, gasoline-
ras, clinicas dentales y oftalmoldgicas, restaurantes, agencias de viaje,
etc.

Cabe destacar que todas las personas que trabajan en la empresa disfrutan de
los mismos beneficios sociales independientemente del tipo de jornada que
tengan.

En el afio 2009, Plasticos Romero recibio el Premio Empresa Flexible en la ca-
tegoria de mediana empresa.
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SEGURIDAD Y SALUD

También disponemos de un Comité de Seguridad y Salud, del que forman parte
3 representantes de los trabajadores y 3 por parte de la empresa, que permite
una participacion real y una comunicacion directa con los trabajadores en mate-
ria de prevencion de riesgos laborales con el objetivo fundamental de una me-
jora del entorno laboral y la salud de los empleados.

Se dispone de diversos canales de
participacion y consulta de los traba-
jadores, entre los que cabe destacar:

- En primer lugar se dispone de
Comité de Seguridad y Salud
constituido y operativo con-
forme con la legislacion vigen-
te.

- En el comité de seguridad y
salud se han tratado todos los
aspectos que pueden afectar
a la seguridad y salud de los
trabajadores, desde la selec-
ciobn del Servicio de Preven-
cién Ajeno hasta la ultima me-
dida preventiva o la incorpora-
cion o modificacion de maqui-
naria e instalaciones. En todos
los casos se han alcanzado
acuerdos entre empresa y trabajadores.

- En segundo lugar los trabajadores pueden acudir a titulo individual al
Responsable de Prevencidn, que es el representante de la alta direccién
en esta materia y forma parte del comité del SIG para realizar cualquier
consulta, aclaracién o propuesta, la cual es evaluada y tramitada en fun-
cion de su naturaleza como accidn correctiva, preventiva o de mejora,
como objetivo, como accion preventiva, etc.
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Los datos recogidos en las tablas de indicadores de seguridad y salud en el
trabajo en el afio 2012 son:

Indicadores Seguridad y Salud en el Trabajo 2012
Dias perdidos por accidentes de trabajo (Acu)
indice de duracion media de los AT

indice de incidencia

indice de gravedad

indice de frecuencia
indice de accidentalidad

Enfermedades profesionales por trabajador

Indicadores SST 2012

Protocolo de Acoso en el Trabajo

En la linea de mejoras en el ambito de la gestion y desarrollo de Recursos Hu-
manos y de cumplimiento de normas de prevencion de riesgos laborales, en
septiembre de 2012, se firmo, en el ambito del Comité de Seguridad y Salud, el
Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Acoso.

MEMORIA RESPONSABIIBABNSOCIALI20L2 PLASTICOS ROMERO Pagina 35




DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Plasticos Romero reconoce plena igualdad de oportunidades a todos los traba-
jadores y candidatos sin tener en cuenta la raza, color, religion, sexo, orienta-
cion sexual, nacionalidad, estado civil, minusvalia o cualquier otro aspecto.

La politica de igualdad de oportunidades se aplica a todos los términos y condi-
ciones: contratacion, promocién, remuneracion, formacion, etc. De manera
especial se prohibe cualquier conducta
gue consista en acoso entre trabajado-
res y para su control hay establecido un o oW
i Empresa
protocolo de acoso en el trabajo. IH ,P‘_'C“?i({ Murcia Fl é e
En el afio 2012 se han establecido las
bases y el compromiso con el Comité de Plistens Rimiers S,
Empresa para la implantacion durante
2013 de un Plan de Igualdad en la em-

presa. 22l

COMUNICACION INTERNA

Por otro lado, Plasticos Romero mantiene una politica de comunicacion abierta
y cercana con todos los empleados, por lo que pueden acceder a todos los di-
rectivos y responsables en el momento que quieran para solucionar sus pro-
blemas. Igualmente existe un horario de atencién al empleado cuatro dias a la
semana para resolver cualquier duda u orientarlo en lo que desee.

En Plasticos Romero se realizan reuniones periddicas con los representantes
de los trabajadores para comprender mejor sus problemas y participar en su
resolucién. Se realizan reuniones periédicas con el comité de empresa y con el
comité de seguridad y salud. Los representantes de los trabajadores disponen
de una sala especifica con ordenador para desempefar sus labores.

En Plasticos Romero se lleva a cabo una politica de comunicacion abierta y
constante de todos los aspectos relacionados con la gestion de la empresa, las
reuniones con los representantes de los trabajadores, la gestion de personas,
la situacion de la empresa en sus relaciones con clientes e instituciones, las
incidencias que puedan afectar a los trabajadores, acuerdos con asociaciones
y entidades beneficiosos para los trabajadores, etc.
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PLASTICOS ROMERO Y EL MEDIO AMBIENTE

Para Plasticos Romero, la dimension ambiental de nuestra actividad es una
prioridad en la estrategia corporativa, que nos motiva para promover la innova-
cion, la ecoeficiencia y la reduccidn progresiva de los impactos ambientales en
las actividades que desarrollamos.

R

Bajo la marca BIOROMERO, ofrecemos la gama mas completa de bolsas eco
— amigables del mercado, que incluyen las fabricadas con aditivos oxodegra-
dables, las de materiales Biodegradables y Compostables con certificacion OK
COMPOST, las fabricadas bajo las especificaciones de la norma UNE 53942,
que nos otorgd la primera certificacibon AENOR Medio Ambiente
REUTILIZABLE, y en los ultimos tiempos, con la marca ECOROMERQO, las fa-
bricadas con un minimo del 80% de Plastico Reciclado Post Consumo con cer-
tificacion ANGEL AZUL, con la que obtuvimos el reconocimiento del Premio al
desarrollo sostenible de la Region de Murcia.

Consideramos que la sostenibilidad medioambiental es imprescindible para la
supervivencia, desarrollo y crecimiento de la empresa y para la biodiversidad
del planeta que habitamos, por lo que la minimizacion de impactos ambientales
es parte fundamental de nuestros objetivos estratégicos.

Plasticos Romero desarrolla su actividad aplicando criterios de sostenibilidad
cuidando la seguridad y la salud de las personas, la proteccion del entorno am-
biental y el respeto por la legislacion. Plasticos Romero es una empresa muy
comprometida con el cuidado del medio ambiente, realizando entre otras las
siguientes acciones:

- Sensibilizacién y formacion en materia medio ambiental
- Reciclamos todos los residuos que genera nuestra actividad productiva.

- Participamos activamente en todas las campafias de concienciacion ciu-
dadana para el buen uso de las bolsas.

- Poseemos el reconocimiento de la etigueta ecolégica AENOR Medio
Ambiente para bolsas de plastico reutilizables.

- Fomentamos el cambio progresivo hacia materiales sostenibles (biode-
gradables, oxodegradables y reciclados).
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Nuestro Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Seguri-
dad Alimentaria nos lleva a desarrollar a nuestro equipo humano, mediante una
formacion e informacion orientada hacia el logro de los objetivos de la organi-
zacion, lo que nos lleva a incluir una formacién especifica en materias de sen-
sibilizacion medio ambiental. La formacion en este ambito durante 2012 ha si-
do:

- 27 horas,
- 3.cursos

- 18 alumnos

Responsabilidad Ambiental

Plasticos Romero tiene un sistema de gestion medio ambiental basado en la
ISO 14001, mediante el cual se identifican los siguientes impactos medio am-
bientales significativos derivados de su actividad, en concreto:

= Consumo de combustible
= Emisiones a la atmdsfera
» Generacion de disolventes
= Consumo de agua

= Consumo energético

Politica medio ambiental

Dentro de los procedimientos que integran el sistema de gestion de calidad y
medio ambiente de Plasticos Romero, la empresa dispone de un sistema para
la identificacién y evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales que
afectan a nuestra actividad. Igualmente la evaluacion de los aspectos ambien-
tales asociados a nuestros procesos permite prevenir y gestionar los riesgos
ambientales derivados, permitiendo adoptar medidas para reducir la significan-
cia de dichos impactos que se van produciendo.
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Las acciones que se han realizado durante 2012 son:

Se ha producido el cambio de tintas con disolvente a tintas en base agua
para las maquinas de impresion, afectando al 20 % de la produccion.

- Reduccion de emisiones atmosféricas
- Reduccién en el consumo de agua

- Mejora de la eficiencia energética

Mecanismos de evaluacion de temas medioambientales

Junto con una responsable de Calidad y Medio Ambiente, dentro del equipo
directivo de la organizacion del que forma parte dicha responsable, se realiza
periodicamente el seguimiento sobre el cumplimiento de los objetivos estable-
cidos.

M ]
T

Previamente a la iniciacion de
cualquier nuevo proyecto, y
en cumplimiento de lo esta-
blecido en el marco legal apli-
cable, se analizan los impac-
tos ambientales potenciales
derivados del mismo y se pro-
ponen las medidas correctivas
a adoptar, elaborando con
dicha informacion un informe
gue es presentado a las ad-
ministraciones  competentes
para de esta forma obtener
los permisos necesarios para
poder realizar los proyectos. Respecto a las instalaciones y procesos ya exis-
tentes, y en cumplimiento de uno de los requisitos de la norma ISO 14001, dis-
ponemos de unas fichas de aspectos ambientales en las que se describen de-
talladamente los impactos ambientales asociados a nuestras actividades. Estos
aspectos son evaluados anualmente de acuerdo a una serie de criterios lo que
nos permite priorizarlos identificando los de mayor impacto a los que denomi-
namos significativos Anualmente los objetivos de mejora que se plantean en el
marco de nuestro sistema de gestion ambiental tiene como propésito la reduc-
cion de la significancia de los aspectos con mayor impacto, siempre que ello
sea técnica y econ0micamente viable, mejorando asi de manera continua el
desempefio ambiental de nuestra empresa.

'__—___d

AENOR
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INDICADORES MEDIO AMBIENTALES 2012

Plasticos Romero consciente del impacto ambiental que puede generar, actia
para reducirlo al maximo. Anualmente se analizan los aspectos ambientales y
se definen objetivos de mejora. Estos se centran en la gestion eficiente de los
recursos naturales, de residuos y de consumos, la sensibilizacion de la plantilla
en cuestiones ambientales y la implementaciéon de medidas para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de gestion ambiental.

Se exponen los datos recogidos en las tablas de indicadores de calidad, medio
ambiente y seguridad alimentaria correspondientes al afio 2012.

INDICADOR 2011 2012 % VAR OBSERVACIONES
Las acciones llevadas a cabo para la mejora
de la eficiencia energética empiezan a verse
Consumo ener- reflejada en los indicadores. No obstante, el
gia eléctrica 0,752 0,736 -2,13 |resultado esperado es muy superior, y se
(kw/KQ) vera reflejado el proximo afio ya que las
medidas mas importantes estan aun por
implementar.
Durante el afio 2012 hemos conseguido
pedidos muy importantes de bolsa reutiliza-
ble para cadenas, ej. Alcampo, Carrefour,
Consumo de .
cartén (kg car- Consum...Estos clientes poseen en su ma-
t6n/k cogrta- 0,0273 0,0314 14,95 |yoria almacenes inteligentes, por lo que re-
dos) g quieren un paletizado de muy alta calidad,
por lo gue hemos tenido que utilizar cajas de
carton doble, para evitar el deterioro produ-
cido por el almacenamiento y transporte.
Este ratio se mantiene estable, seguiremos
Consumo de L
agua (M3 su evolucidn pues se espera un descenso
g 2,28 2,30 0,74 |en el consumo porque con el nuevo equipo
mes/n° opera- . i .
rio) de frio se procedera a parar la torre de refri-
geracién namero 2.
consumo com- Este ratio se mantiene estable con respecto
bustible carreti- | 567 563 0,61 > ; P
al afio anterior.
llas (Kg/lt)
Este ratio se mantiene estable con respecto
al afo anterior. Es dificil mejorar este ratio
Cons.umo Co_m' ya que cada vez trabajamos con méas cade-
bustible camio- 50,8 50,9 0,28

nes (Kg/lt)

nas de distribucion que no permiten que
remontemos los palets en los camiones, lo
que hace duplicar los portes. lgualmente se
da esta situacion cuando transportamos
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bobinas de alimentacion, que tampoco se
pueden remontar.

Generacion de
Trapos (kg ge-

El hecho de trabajar con tintas al agua en la
seccion de impresion, requiere mas tareas

i 0,000533 | 0,000611 | 14,66 .
nerados/kg im- de limpieza, con lo cual el consumo de tra-
presos) pos aumenta.
., Tras empezar a analizar este ratio, se ve
Generacion de . .
. una evolucion irregular y negativa. Durante
Disolventes (kg ~ .
0,003128 | 0,005173 | 65,38 |el afio 2012 ha habido problemas con el
generados/kg . L .
impresos) sistema de limpieza Inelme y se ha tenido
P gue gastar mas disolvente de lo debido.
Generacioén de Tras empezar a estudiar este ratio se obser-
Cola (Kg gene- 0,031900 | 0.020300 | -36.36 vg una evolumon. |,rregular. Se seguira estu-
rados/Kg cola diando la evolucién antes de marcar unos
consumida) criterios de evaluacion.
Plazo medio de
entrega dado 16 15 -3.86 | Este afio seguimos mejorando los plazos de
entrega dados y también el cumplimiento de
Plazg medlo de 17 16 0.91 e§tos. Hablendo solo un dia de media de
servicio diferencia.
Consumo de
tinta 0,0179 0,0158 1155 g consumo de tinta va descendiendo ya que
paralelamente aumenta el consumo de tinta
Consumo de 0,0259 | 0,0295 | 13,62 |ENbaseagua.
disolvente
Hay un gran aumento en el consumo de
% Consumo de tintas al agua.l debido a q,ug las maquina 2, 3
tintas al aqua 8.883 29.086 227,43 |y 4 ya funcionan en régimen normal con
g estas tintas. Esto supera una gran mejora
medioambiental.
El consumo de carbonato célcico sigue au-
mentando considerablemente. Esto supone
una mejora medioambiental ya que conse-
Consumo de uimos un descenso en el consumo de PE
carbonato cal- |1.321.373|1.445490| 9,39 |9 '

cico (kg)

Ante los estudios realizados por el respon-
sable de I1+D en 2011 se optimizaron las
mezclas, permitiendo un mayor aporte de
este material.
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Respecto a los indicadores medioambientales destacamos lo siguiente:

- Las acciones llevadas a cabo para la mejora de la eficiencia energética
empiezan a verse reflejadas en los indicadores. No obstante, el resulta-
do esperado es muy superior, y se vera reflejado el proximo afio ya que
las medidas mas importantes estan aun por implementarse.

- El consumo de agua se mantiene estable, seguiremos su evolucion pues
se espera un descenso en el consumo porgue con el nuevo equipo de
frio se procedera a parar la torre de refrigeracion namero 2.

- En cuanto al consumo de cartén hay una evolucidn negativa, ya que du-
rante el afio 2012 hemos conseguido pedidos muy importantes de bolsa
reutilizable para cadenas, ej. Alcampo, Carrefour, Consum...Estos clien-
tes poseen en su mayoria almacenes inteligentes, por lo que requieren
un paletizado de muy alta calidad, por lo que hemos tenido que utilizar
cajas de carton doble, para evitar el deterioro producido por el almace-
namiento y transporte.

- También aumenta la generacién de trapos contaminados, asociado a
gue trabajar con tintas al agua en la seccién de impresion, requiere mas
tareas de limpieza.

- Se ha comenzado a analizar el indicador asociado a la generacion resi-
duos de cola, ya que es un residuo peligroso sin ninguna recuperacion
posible. Hay una evolucién irregular. Se seguira estudiando la evolucion
antes de marcar unos criterios de evaluacion.

- Sobre la generacion de disolvente sucio, también hay una evolucion irre-
gular y negativa. Durante el afio 2012 ha habido problemas con el siste-
ma de limpieza automatico de la maquina de tambor central y se ha te-
nido que gastar méas disolvente de lo debido. Se seguird estudiando la
evolucion para ver la tendencia.

- Hay un gran aumento en el consumo de tintas al agua debido a que las
maquina 2, 3 y 4 ya funcionan en régimen normal con estas tintas. Esto
supone una gran mejora medioambiental.

- El consumo de carbonato calcico sigue aumentando considerablemente.
Esto supone una mejora medioambiental ya que conseguimos un des-
censo en el consumo de PE. Ante los estudios realizados por el respon-
sable de 1+D en 2011 se optimizaron las mezclas, permitiendo un mayor
aporte de este material.

- El consumo de combustible tanto de carretillas como de camiones se ha
mantenido estable en el Ultimo afio, sin nada importante que mencionar
al respecto.
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Recursos naturales

La politica de prevencion de envases y embalajes junto al control de los resi-
duos y a los sistemas de eficiencia energética, han contribuido a mejorar la
Huella de Carbono de la empresa respecto al afio anterior, un avance importan-
te en la reduccién del impacto ambiental de Plasticos Romero.

Papel (Kg) 677.960

Agua (m3) 7.457

Electricidad (Kwh) 21.780.347

En este caso el consumo de papel esté referido exclusivamente al consumo de
carton pues es donde se realiza la actividad de empaquetado del producto para
los clientes y para su posterior distribucién. El consumo de papel en oficinas es
minimo con campafas internas de sensibilizacion sobre el reciclaje y el uso
responsable del papel.

Consumo de materias distintas al agua

Polietileno el
Films de materiales plasticos 500,8
Pigmento 639,2
Cola 22,1
Disolvente 328,8
Disolvente limpieza 11,05
Disolvente limpieza recuperado 26,4
Tinta 199,4
Tinta en base agua 29,1

En nuestro sistema productivo, el consumo de materias primas esta optimizado
y Su variacion afo tras afio depende exclusivamente de la produccién anual. En
todo caso con el objetivo de reducir el impacto de nuestra actividad, estamos
analizando y buscando alternativas para trabajar en la linea de reduccion del
impacto en el medio ambiente de los materiales mencionados.
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ACUMULADO :
RESIDUO 2012 .M. | Destino

Materiales contaminados 6.539 Reciclaje

Envases vacios metalicos 2.870 Reciclaje

Disolventes 12.648 Reciclaje

42.999 Reciclaje y Reutiliza-

Disolvente con tinta o
cion

Aceite usado 880 Reciclaje

Carton y papel 53.220 Reciclaje

Chatarra 15.706 Reciclaje
Plastico 211.880 Reciclaje

Madera 21.920 Reciclaje

Toner y cartuchos 30 Reciclaje

Pilas 18 Reciclaje
Tubos fluorescentes 48 Reciclaje
Aerosoles vacios 53 Reciclaje
REICHES 65 Reciclaje
Envases vacios de plastico Reciclaje
Res. Asimilables Urbanos Vertedero
Aguas de lavado Reciclaje

Resinas, masillas y adhesi-

. Vertedero
vOs pastosos inflamables

El consumo de agua de nuestra empresa no afecta de manera significativa a
ecosistemas o habitats cercanos.
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No hay emisiones en gases infecto invernadero u otras emisiones atmosféricas
contaminantes.

La cantidad de residuos peligrosos que nuestra empresa ha producido, trans-
portado o importado fue de 60,2 tn, todo gestionado por gestores autorizados.

En nuestra organizacion el vertido de las aguas se restringe a las sanitarias de
vestuarios y oficinas.

La empresa tiene objetivos de reduccion de residuos y busqueda del mejor tra-
tamiento disponible para cada tipo. Como ejemplo se viene reciclando todo el
disolvente de limpieza de las maquinas impresoras y se vuelve a reutilizar en el
proceso, evitando asi el consumo de disolventes virgenes.

COMPROMISO SOCIAL CON EL MEDIO AMBIENTE

Plasticos Romero apuesta por la mejora de la eficiencia energética de la
instalacién y de los procesos (Reduccién de la huella de carbono)

Tras el estudio de las instalaciones se detectan los siguientes puntos de mejo-
ra, sobre los que se ha ido trabajando a lo largo del afio 2012:

PLANTA ENFRIAMIENTO NAVE 2

Reduccién del consumo eléctrico en el periodo Noviembre y Diciembre.
Nueva planta TURBOCOR, es una enfriadora con compresor centrifugo
con rotor con levitacibn magnética. Al no haber rozamiento, la eficacia
aumenta y evitamos la necesidad de lubricar. El EER que se puede lle-
gar a obtener a 2/3 de carga es de 10. En las peores condiciones no ba-
ja del 6. Esto hace que al menos dupligue el rendimiento de un compre-
sor convencional.

Se puso en marcha en octubre de 2012 y se consiguen grandes mejoras
ambientales, como eliminar los vertidos de aceite y reducir a la mitad el
consumo y por lo tanto las emisiones de CO2 a la atmoésfera.

Para obtener esos rendimientos, necesitamos condensar por agua, con
lo que se usa la torre de refrigeracidn ya existente. Conseguimos una es-
tabilidad importante en el suministro de agua de refrigeracion de maqui-
nas, lo cual aumenta el rendimiento de produccion.
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ALUMBRADO GENERAL FABRICA

Acciones que se han realizado en 2012:
= Naves de Produccion: Sustitucion de tubos fluorescentes

= Oficinas: Sustitucién downlight con ldmparas de bajo consumo por
lamparas led’s

Las actuaciones sobre el alumbrado se van llevando a cabo poco a po-
co. Hasta la fecha se han modificado las lamparas de la sala de impreso-
ras y del almacén de producto terminado. En la zona de extrusion y cor-
te, se ha modificado la altura de los focos para optimizar el alumbrado
con las lamparas actuales.

RECUPERACION DE ENERGIA TERMICA

Recuperacion energia térmica de la nave de extrusion para aprovecharla
en Impresion en el secado.

El proyecto pretende aislar y extraer el calor de 4 extrusoras y llevarlo a
la sala de impresoras para utilizarlo en las impresoras 2, 3y 4.

Con la solucion adoptada se pretende evitar como minimo el 75% de la
energia en la actualidad eléctrica requerida en la impresora. Para finales
de Junio de 2013 estara todo instalado y en marcha.

AIRE COMPRIMIDO

Se esta en proceso de optimizacion de la instalacion, reduciendo pérdi-
das y estudiando el dimensionamiento de la red de tuberias.

El grado de ejecucion es elevado. Se han reducido el numero de fugas
de aire y se sigue en ello. Es un proceso lento, ya que trabajamos 24 ho-
ras y estas reparaciones suele necesitarse la maquina parada.

Al reparar fugas y mejorar la red se ha conseguido reducir la presion de
trabajo (consigna en compresores) en mas de 0,6 bar. Los compresores
trabajan en un régimen mas bajo y por tanto su produccion de caudal de
aire aumenta con menor consumo energético. El ahorro se estima en un
10 % del consumo energético.
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PLASTICOS ROMERO Y EL APOYO A LA SOCIEDAD

Desde el afio 1994, Plasticos Romero patrocina y fomenta la practica del
fatbol sala en Molina de Segura en todas las categorias, contando con
una de las mejores canteras de laregion de Murcia.

Esta iniciativa, creada por los propietarios de la empresa en el afio 1995, con-
siste en el patrocinio del deporte del futbol sala en el municipio de Molina de
Segura disponiendo tanto de equipos federados como de escuela de futbol sa-
la, con varios niveles con edades desde los cuatro afos, teniendo entre todas
las categorias existentes mas de 230 chicos y chicas dedicados a la practica de
este deporte. Todo ello representa una actitud y un comportamiento social de la
empresa con su entorno y con su municipio, fomentando la practica del deporte
del futbol sala puesto que creemos que el deporte es un importante instrumento
para transformar la sociedad, ya que transmite valores positivos, acerca cultu-
ras y puede ayudar a unir a personas de diversas procedencias.
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La empresa asume su compromiso social y realiza un acto responsable, parti-
cipativo, con la sociedad en la que vive. El patrocinio del deporte del futbol sala,
en este sentido, representa una nueva forma de pensar de la empresa, un esti-
lo de conducta de Plasticos Romero, y una manera distinta de enfocar la acti-
vidad y el negocio empresarial, y no sélo una inversién publicitaria mas.
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deportivas que patrocina Plasticos Romero.

ESCUELAS DE FUTBOL SALA PLASTICOS ROMERO
EDADES
De 4 a 6 afnos

De 9a 11l afos
De 7 a 8 annos

EQUIPOS FEDERADOS PLASTICOS ROMERO
CATEGORIA

PRE -BENJAMIN 6 Y 7 ANOS

BENJAMIN B 8 ANOS

BENJAMIN A 9 ANOS

ALEVIN B 10 ANOS

ALEVIN B 11 ANOS

INFANTIL 12 Y 13 ANOS

CADETE 14 Y 15 ANOS

JUVENIL 16-17-18

Mujeres con Cancer de Mama)

Plasticos Romero S.A., dentro de sus acciones de RSC y de
compromiso con la sociedad y de apoyo a diversos colectivos
sociales, con motivo del Dia Internacional del Cancer de Mama
gue se celebra el dia 19 de octubre, incluye durante todo el mes
de octubre el lazo rosa (simbolo internacional de la lucha frente
al cAncer de mama) en todas sus comunicaciones y en su pagi-
na web, en apoyo a la lucha frente a la enfermedad.

de sus eventos.

En el afio 2012, més de 220 chicos y chicas han participado en las escuelas

Apoyo a la ASOCIACION AMIGA (Asociacion Murciana para la Ayuda a

Apoya también a la Asociacion Amiga en todas las acciones programadas por
dicha asociacion como son la gala anual que realiza y el patrocinio de algunos
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Se realizan campafas voluntarias de donacién de sangre en colaboracion
con el Centro Regional de Hemodonacidon dependiente de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social de la Regién de Murcia.

Desde 2010 se viene colaborando en donaciones volun-
tarias de sangre para el Centro Regional de Hemodona-
cion, participando méas de 70 trabajadores en el afio .
2012, en la época de verano (cuando mas sangre hace

falta) Centro de

Hemodonacion

Visitas de colegios, institutos y escuelas de negocio para conocer nues-
tro proceso productivo en profundidad.

Plasticos Romero, como forma de colaboracion con el entorno local y con la
educacion, facilita el acceso a sus instalaciones tanto de colegios, como de
institutos y escuelas de negocio para profundizar en el conocimiento de la for-
ma de produccion asi como de los distintos productos que elaboramos.

Realizacion de practicas formativas de alumnos de institutos de forma-
cion profesional, de la universidad de Murcia y de alumnos de cursos del
SEF y de Escuelas de Negocios.

Como forma de colaboracion con los institutos de formacion profesional y con
la Universidad y como medio de acercamiento de la educacion a la realidad
empresarial, Plasticos Romero favorece la realizacion de practicas formativas
en nuestras instalaciones. Durante 2012 han realizado practicas formativas en
nuestra empresa:

- 1 alumno de Formacién Profesional
- 2 alumnos de la Universidad de Murcia (UMU)

- 1 alumno de la Universidad Catélica San Antonio (UCAM)
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ACERCA DE ESTA MEMORIA

Esta primera Memoria de Responsabilidad Social de Plasticos Romero referida
al afio 2012, sigue en la medida de lo posible los principios para la elaboracion
de Informes de Sostenibilidad que propone la entidad Global Reporting Initiati-
ve. Asi, se informa de manera precisa y clara sobre los asuntos materiales que
rigen la Responsabilidad Social de Plasticos Romero y se facilita, siempre que
es posible, la comparabilidad de los datos con periodos anteriores. El objetivo
es dar continuidad a este ejercicio de transparencia en los proximos ejercicios.

A continuacion se recogen los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y las Tablas GRI.

Para cualquier informacién adicional o consulta, se ruega ponerse en contacto con el
Departamento de Recursos Humanos y RSE en Plasticos Romero: fbasti-
da@plasticosromero.com
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Los Diez Principios del Pacto Mundial {8, Espafia

Plasticos Romero forma parte del Pacto Mundial desde 2012, por lo que se
compromete a cumplir sus 10 principios relativos al respeto por los derechos
humanos, el medio ambiente, los derechos laborales y a la lucha contra la co-
rrupcion. En 2011, la empresa present6 su primer Informe de Progreso.

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

Principio 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vulneracion de
los derechos humanos

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva

Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion

Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil
Principio 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion

Principio 7
Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
Principio 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad am-
biental

Principio 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno
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Tabla de contenidos GRI.

1. Estrategia y

analisis

2. Perfil de la organizacion

3. Parametros de la memoria

Ind. GRI

general

11

1.2

21
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

3.10
3.11

3.12

3.13

Aspecto a recoger en la memoria

Declaracién del maximo responsable.

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Nombre de la empresa.

Principales marcas, productos y/o servicios que presta.
Estructura operativa de la empresa.

Localizacion.

Territorios.

Socios/accionistas.

Mercados.

Tamafio de la empresa.

Cambios significativos durante el periodo cubierto.
Premios y distinciones recibidos.

Periodo cubierto.

Fecha de la memoria de la empresa mas reciente.
Periodicidad de presentacion de memorias.
Contacto de la empresa.

Proceso de definicion del contenido de la memoria.
Cobertura de la memoria.

Limitaciones del alcance o cobertura.

Estrategia y el calendario previsto para conseguir una cobertura completa.

Medicion de datos y bases para realizar los calculos.

Comparacion con la informacion.

Razones que han motivado dicha comparacion.

Localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

Verificacion externa de la memoria.
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4.1 Estructura de gobierno de la empresa. 12
4.2 Presidente del maximo érgano de gobierno. 3,12
4.3 Miembros del maximo 6érgano de gobierno que sean independientes. -

Reclamaciones de socios 0 accionistas. -

4.4 - i :
Proceso de informacion y consulta a los empleados sobre las relaciones labora- | 12 - 13,
les. 35
4.5 Retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno. -
4.6 Conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. -
47 Capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de i
' gobierno.
Mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta. 9-10
4.8 — ~ o - -
Principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el 14-15
estado de su implementacion.
. Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar el desempefio | 18 - 19,
o econémico, ambiental y social. 39
}é’ 4.9
= Frecuencia con la que el maximo érgano de gobierno evalia su desempefio en
) . - 17 -18
© materia de sostenibilidad.
0
g
> Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de go-
5 4.10 . 12
bierno.
%)
o
(3} S . A : S
© 411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio )
S ' de precaucion.
K
2 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
S 412 PIOS © Prog y 31-32
b= externamente.
@©
> 4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca. 6, 15
0
o
"é’ 4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 12 -13
o
o 415 Base para la identificaciéon y seleccion de grupos de interés con los que la 11-13
g ' organizacion se compromete.
o
8 4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés. 12 -13
o
-8 417 Preocupaciones y aspectos relevantes que hayan surgido a través de la partici- 12-13
o ' pacién de los grupos de interés.
<
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4

Indicadores
Econdmicos

Indicadores
Medioambien-
tales

La tabla de indicadores GRI:

Indicador

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distri-
buidos y pagos a proveedores de capital ya gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la orga-
nizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios socia-
les.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

ECS5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

ECB8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados princi-
palmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

ENBG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado

de dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

ENB8 Captacion total de agua por fuentes.
ENO9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o
de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio de terrenos
en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas aje-
nas a areas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, produc-
tos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
las areas protegidas.
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EN13 Habitats protegidos o restaurados. -

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la
biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la

Lista Roja de la UICN y en listados nacionales, y cuyos habitats se encuentren en areas afecta- -
das por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 45

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. -

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. -
EN20 NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. -
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segln su naturaleza y destino. 44
EN22 Peso total de residuos generados, segun tipo y método de tratamiento. 44
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. -
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIII y porcentaje de 45
residuos transportados internacionalmente.

ENZ25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos

y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorren- -

tia de la organizacién informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de

i ) 45-46

reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al 4246

final de su vida util, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimien-

to de la normativa ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materia-

les utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. -

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 26-27
Indicadores LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de 25.28
Sociales edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 25,

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. 32-33

LA4 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los 25,

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal. 32-33

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas 25

notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre pro- 33
gramas de seguridad y salud laboral.
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LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacioén, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que
se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de em-
pleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabili-
dad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desa-
rrollo profesional.

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relaciona-
dos con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyen-
do el porcentaje de empleados formados.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas.

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a
convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar

estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de traba-
jo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimien-
tos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los
impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la

empresa.

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos rela-
cionados con la corrupcion.

SO03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la
organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de activi-
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dades de “lobbying’.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones -
relacionadas, por paises.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la -
libre competencia, y sus resultados.

SO08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no mone- -
tarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso -
ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje

de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evalua-

cion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulaciéon legal o de los
cadigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguri- -
dad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedi-
mientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requeri- -
mientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resul- -
tado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estu- 21-23
dios de satisfaccion del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promo- 21-23
cionales y los patrocinios

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos -
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion
con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.
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